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Innovation
Network

Férderung von Innovationsfahigkeiten in
Unternehmen und Verstarkung der
crossfunktionalen und
branchenubergreifenden
Zusammenarbeit.
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Cross Innovation Workshop

Das Workshop-Format mit
auserwahlten Experten beschaftigt
sich mit aktuellen und zukUnftigen
Trends, welche unser Verhalten als

Konsument, Produzent oder

Dienstleister zunehmend

beeinflussen.

Cross Innovation Lab

Mit dem «Lab» bietet die Vereinigung
Research- und
Beratungsdienstleistungen in den
Bereichen «Digital Transformation»,
«Digital Business», «Cross-Innovation»
sowie «Software Prototyping» an.

CROSS

INNOVATION NETWORK

Cross Innovation Plattform

Die Vereinigung investiert
kontinuierlich in den Auf- und Ausbau
von Software- und datengetriebenen

Services, welche zum einen die
Innovationsfahigkeiten in
Unternehmen fordert und zum
anderen die crossfunktionale und
branchentbergreifende
Zusammenarbeit verstarkt.



Was ist Innovation und warum diese in der

heutigen Geschaftswelt von entscheidender
Bedeutung ist
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Innovation die
WaleBProduktivitat
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Innovation [Egaglefiifdalt die
Entwicklung [eliif=lg=laVAl=ge=]g (gele bl (=

hlelDienstleistungen
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Innovation sorgt fur die

|dentifizierunggal<VI=ls

Geschaftsmoglichkeiten
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Innovation ermoglicht die

an sich Bedingungen
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Innovation ist der Schlussel zu

Wettbewerbsftahigkeit

Wertschopfung
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aber...
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... SO einfach ist es nicht



i

Digitaler Darwinismus - wie die
schopferische Zerstorung Unternehmen
und ganze Branchen grundlegend verandert
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und etablierte M {1l =

wenn sie doch vermeidlich
alles richtig machen?
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Dazu eine kurze

theoretischen [ i1 ;]=
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Was tun Unternehmen?

Inkrementelle Innovation
» Bestehende Produkte, Prozesse oder Dienstleistungen

schrittweise verbessern oder optimieren, ohne das Risiko
grosser Veranderungen einzugehen.

Radikale Innovation
= Vollig neue Ideen, Konzepte, Produkte oder Geschafts-
modelle entwickeln, die einen tiefgreifenden und

revolutionaren Einfluss auf den Markt oder die Branche
haben konnen.

= Sind in der Regel mit einem héheren Mass an Risiko und
Unsicherheit verbunden, da sie oft Neuland betreten und
unvorhersehbare Herausforderungen mit sich bringen.

Massnahmen-
Orientiert

Inkrementell

Radikal
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... und was erwarten sie?

Nachhaltige Entwicklung

= |st darauf ausgerichtet, die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens
sicherzustellen, wahrend es gleichzeitig Verantwortung
fur Umwelt und Gesellschaft Ubernimmt.

Disruptive Entwicklung

= Bestehende Markte und Branchen zu revolutionieren,
indem es innovative Produkte, Dienstleistungen oder
Technologien einfuhrt, die die etablierten Marktfuhrer
herausfordern und moglicherweise verdrangen.

Massnahmen-
Orientiert

Radikal

Ergebnis
Orientiert

—

Nachhaltig
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Entwicklung und Fokus einer etablierten Unternehmung

Performance der angebotenen L6sung

[

Leistungsbereich, in dem Kunden
bereit sind, fur die Lésung zu zahlen

Flip the
Dilemma

Dilemma Zone
(Uberforderung des Kunden)

High-end Market
(Hohe Margen)

Mainstream Market
(Normale Margen)

Low-end Market
(Geringe Margen)

»

Zeit
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Entwicklung und blinder Fleck einer etablierten Unternehmung

Performance der angebotenen L6sung

[

Leistungsbereich, in dem Kunden
bereit sind, fur die Lésung zu zahlen

Flip the
Dilemma

Eingang disruptiver
Losungen

Dilemma Zone
(Uberforderung des Kunden)

High-end Market
(Hohe Margen)

Mainstream Market
(Normale Margen)

Low-end Market
(Geringe Margen)

»

Zeit
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(Ci N
Drei Griinde, warum Apple

Beis P iel 1 beim neuen iPhone 13 so

zuriickhaltend war
Durch inkrementelle Innovation zu nachhaltiger Entwicklung

Apple hat ein Innovationsproblem. Das iPhone 13 und
andere neue Gerate von Apple bieten wenig Aufregendes

= Apple hat sich darauf konzentriert, das iPhone schrittweise zu und Neues. Verschiedene Faktoren spielen dabei eine
verbessern, recycelbare Materialien zu verwenden und e
Programme zur Wiederverwendung von alten Geraten zu s e b
entwickeln.

S B X im § ¥ @ @ N

Radikal / Disruptiv Inkrementell / Nachhaltig

° o
iPhone 6 Plus iPhone 7 Plus iPhone 8 Plus iPhone XS iPhone 11 iPhone 12 iPhone 13 Pro
; 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Unternehmen wie

Nokia, Motorola
oder Blackberry
wurden massiv
disruptiert

Apple-CEO Tim Cook bei der Prasentation



CROSS Coca-Cola bringt neue Sorte
INNOVATION NETWORK Light, Zero, Vanilla, Cherry - kennen wir. Nun bringt Coca-Cola
erstmals seit iiber einem Jahrzehnt eine neue
Geschmacksrichtung auf den Markt.

D

Beispiel 2

Durch inkrementelle Innovation zu nachhaltiger Entwicklung

» (Coca-Cola hat eine Vielzahl von kalorienreduzierten und
zuckerarmen Getrankeoptionen entwickelt, um auf die steigende
Nachfrage nach gestinderen Alternativen zu reagieren.

Orange Vanilla heisst die neue Cola-Geschmacksrichtung

Wer es eher klassisch mag, durfte der neuen Cola-Sorte wenig abgewinnen
konnen: Coca-Cola hat angekindigt, erstmals seit Jahren eine neue
Geschmacksrichtung auf den Markt zu bringen. «Orange kusst Vanille», lautet
das Motto.

Die «Orange Vanilla Coke» soll sowohl mit Zucker als auch in einer Zero-Variante
erhaltlich sein. Die Nachricht versetzt die Fans der braunen Brause in Aufregung:
«Whoa, das muss ich probieren!» oder «cHmmmp», lauten die Kommentare im
Netz.
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Beispiel 3 Kodak ist pleite

. . . . . Kodak war Pionier der Fotografie - und hat die digitale Revolution verschlafen. Von diesem
D urc h ra d I ka I € Inn ovation zu d Isru pt Iver E ntwic kl u ng Fehler hat sich der Konzemn nie wieder erholt. Jetzt endet die Geschichte der Traditionsfirma:

Das US-Unternehmen hat Insolvenz angemeldet.

» Kodak hat die erste digitale Kamera entwickelt aber das
Marktpotential bzw. die potentiell disruptiven Mitbewerber
falsch eingeschatzt

19.01.2012, 07.41 Uhr

Erster Erste Digital- || Sony
CCD-Sensor kamera Mavica
(Boyle/Smith) (Kodak)

S Yy

CCD-Film- US- Kodaks

kamera Patent Aktienkurs
(Boyle/Smit_h)_ 4,131,919
M Kodak
A‘W l
| TR
M\/ | Chemisch-analoge e Digitale

Fotografie Fotog‘r\aﬁe

IIII llll'l'lllll IIIIIIIIIIIII[IIIIIIIII l“)!’\‘}"‘
1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Leere Filmrollen: Kodak meldet Glaubigerschutz an
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Beispiel 4

Durch radikale Innovation zu disruptiver Entwicklung

= 1994 war Blockbuster der mit Abstand grésste Videoverleih
der Welt

= Durch die radikale Innovations-Strategie von Netflix wurde
Blockbuster disruptiert und war 2010 insolvent

THE RISE OF NETFLIX
(AND THE FALL OF BLOCKBUSTER)

. Blockbuster ’ Netflix

f

VALUATION:

$203 billion

VALUATION:

AR ki (2020)
$50 million
(2000) VALUATION:
$24 million
l (2010)
!
>
Blockbuster Netflix
founded founded
(1985) (1997) DR/FT

VIDEOTHEKEN

Blockbuster ist pleite

23. September 2010

Die grof3te Videotheken-Kette der USA hat Insolvenz
angemeldet. Blockbuster konnte mit der Konkurrenz aus
dem Internet nicht mehr mithalten. In Deutschland haben
die Filmverleiher schon viel frither aufgegeben.

L0l L0

Eine Milliarde Dollar Schulden waren zuviel:
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Weitere Beispiele von Disruptoren

/ Zeitschriften- und \ / Biicher-Handel \ / Taxi-Unternehmen \ / Detailhandel \

Anzeigen-Markt

Google amazon Uber » zalando

facebook - amazon
_ facebook  J{ @@ Apple [ b JAN Y

/ Bank- und \ / Bildung \ / Gesundheits-Branche \ / Ticketing \

Finanzdienstleistungen

Pepel coursera

Teladoc. ticketcorner
K ).7W’,e / K ﬁ / \ HEALTH / \ /

DOCTOR ticketmaster

ON DEMAND
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Die duale Transformation als hybride Strategie Variante

Die schopferische Zerstérung ist eine dualistische Kraft, die nicht nur den Aufbau neuer Ideen und Technologien
ermoglicht, sondern gleichzeitig altere Geschaftsmodelle, Produkte und Branchen obsolet macht.

TRANSFORMATION (A) TRANSFORMATION (B)

STRENGTHEN TODAY CREATE TOMORROW
Der Fokus liegt auch auf

einer radikalen und
Inkrementell Nachhaltig disruptiven
Innovations-Strategie
Der Fokus liegt meist auf
einer inkrementellen Radilal DISTUPEY
und nachhaltigen

Innovations-Strategie

LINK CAPABILITIES (C)
FLIP THE DILEMMA



CiN CROSS

NNNNNNNNNNNNNNNNN

+

Technologiefortschritt

+

Verandertes Kundenverhalten
+

Innovationsdruck
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Ausblick
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Warum technologische Trends die Kunden-
bedurfnisse kontinuierlich verandern
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Warum kurzere Innovationszyklen heute
unerlasslich sind
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Methoden und Techniken welche die
eigenen Innovations-Fahigkeiten fordern
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Wie Wissen und Verhalten vor ungewoliter
Disruption schutzt
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Fallbeispiel

Cross-Innovation @ n-tree

(Die Inhalte sind nicht reprasentativ bzw. fur Demo-Zwecke erstellt worden)



CiN/CROSS

NNNNNNNNNNNNNNNNN

Ubersicht typischer Themen welche Innovationen fordern

TRENDS KUNDENBEDURFNISSE TECHNOLOGIEN MITBEWERBER
MOGLICHE
.. PARTNER / STARTUP WISSEN
121342 ANWENDUNGSFALLE /
STRATEGISCHE e R PRODUKTE /

INITIATIVEN DIENSTLEISTUNGEN
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Systemisches und vernetztes Denken

TRENDS T KUNDENBEDURFNISSE | TECHNOLOGIEN MITBTEWERBER
- - - - - -
.- - MOGLICHE - A 7
: . PARTNER / STARTUP - WISSEN
IDEER’S 9 ANWENDUNGSFALLE / y X
- L - & \
o - @ = ¥ . «
STRATEGISCHE , - | / g o ~ PRODUKTE /
INITIATIVEN AN ’fZIELE — PROIEKTE DIENSTLEISTUNGEN
- - = 77 =
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Wie n-tree seine Innovationsfahigkeiten fordert

LEISURE @ VIBES EXPLORER ACTION BOARD CAMPAIGNS Q Bruno Maurer ‘& ¢
Explorer Ansicht
... d I IeS an emnem O rt PUBLISHED UNPUBLISHED Trends X i Lstv  Neuausrichtung von Alpe )
norten in Europa
. . Trends
Beispiel Trends 03 Nov 2023

= Trends R
: e o NS

= Technologien B e

= Strategische Initiativen

] Zi e I e Trends Trends Trends Trends Trer
Internet of Things (I0T) loT im taglichen Betrieb Neuausrichtung von Alpenort Bots in der Kundenbetreuung Dyn

u Ideen en in Europa t-w

n Anwe n d u ngsfa I Ie 16 Nov 2023 09 Nov 2023 03 Nov 2023 24 Oct 2023 220 i Global Ratings .
Qo Qo Qo Qo 9

= Attraktionen
= Projekte

Time to Market Impact 2-4

Risk of missing out Senr hoch
= Produkte HYPER
1 H AUTOMATION Degree of Innovation Hoch
= Partner = Abstract s
n Trends Trends Trends Trends Trer
.o "l . ) . s ? X Die Neuausrichtung von Alpenorten in
Eégll:tizlfeizhlungsmethoden u Hyperautomatisierung :‘nl’:::iszlga:r::::rl"nerefrelhelt i Machine Learning (ML) gnmt\‘ Europa ist eine direkte Antwort auf die
Herausforderungen und Chancen, die sich
22 Oct 2023 21 0ct 2023 210ct 2023 14 Oct 2023 080 aus dem Klimawandel ergeben. Traditionell
Qo Qo Qo Qo o9, sind viele dieser Orte auf den

Wintersporttourismus fokussiert,

VIEW DETAIL )
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Wie n-tree seine Innovationsfahigkeiten fordert

Themen Steckbrief

... Informationen strukturieren

Detaillierte Beschreibung des
Themas anhand...

= Textbeschreibung

= Bewertung

= Klassifizierung

= Links zu weiteren Quellen

= Relationen zu anderen Themen

{

LEISURE E YIBES EXPLORER ACTION BOARD

Neuausrichtung von Alpenorten...

Detaillierte Beschreibung

Sommeraktivitidten

Viele Alpenorte entwickeln Sommerangebote,
um Touristen auch auBerhalb der Wintersaison
anzuziehen. Dazu gehdren Wandern,
Mountainbiking, Paragliding, Kletterparks und
Wellness-Angebote.

Eco-Tourismus

Mit einem zunehmenden Bewusstsein fir
MNachhaltigkeit richten sich einige Orte auf
umweltfreundlichen Tourismus aus. Sie bieten
Aktivitdten an, die die Natur geringfligig
belasten und férdern lokale Produkte und
Dienstleistungen.

Ganzjahresziele

Um nicht ven einer Saison abhangig zu sein,
investieren Orte in Einrichtungen und
Attraktionen, die das ganze Jahr Uber genutzt
werden kdnnen, wie beispielsweise kulturelle
Veranstaltungen, Konferenzen und Wellness-
Einrichtungen.

Hitzeflucht-Tourismus

In Erwartung heiferer Sommer kénnten héher
gelegene Alpenorte fir ihre kilhleren
Temperaturen beworben werden, um Besucher
anzuziehen, die den extremen Temperaturen in
ihren Heimatldndern entflichen méchten.

Klimaresilienz
Gemeinden und Unternehmen in Alpenorten

CAMPAIGNS

Trends 03 Nev2023 0

Ratings

Time to Market Impact & @
—— — -

Risk of missing out @1

Degree of Innovation (O @1

Beispiele

Nachhaltiger Tourismus

Viele Alpenorte fokussieren sich zunehmend
auf nachhaltigen Tourismus. Sie
implementieren MaBBnahmen zur Reduzierung
des tkologischen FuBabdrucks, wie z.B. die
Forderung von Elektromobilitdt, die
Einschrankung von Autoverkehr im Ortskern
und die Nutzung erneuerbarer Energien.

Anpassung an den Klimawandel

Mit dem Klimawande! dndern sich
Schneemuster und Wetterbedingungen, was
Skisaison und Wintersport beeinflusst. Orte
reagieren darauf mit dem Einsatz von
Schneekanonen, der Diversifizierung des
Freizeitangebots Uber die Skisaison hinaus und
der Entwicklung von Attraktionen, die nicht vom
Schnee abhangig sind.

Wirtschaftliche Diversifizierung

Um die Abh3ngigkeit vom Wintertourismus zu
reduzieren, entwickeln Alpenorte zunehmend
Sommerangebote wie Wandern,
Mountainbiking und kulturelle Veranstaltungen.
Manche Orte investieren auch in Wellness- und
Gesundheitstourismus.

Bewahrung des kulturellen Erbes

Einige Alpenorte konzentrieren sich darauf, ihre
traditionelle Architektur zu erhalten und lokale
Handwerkskunst zu fordern, um sich von
anderan Nectinatinnan abh7uhebhen 1nd ein

Q Admin

) (" ApDRELATIONS ) (* RATE ) @

Abstract

Die Neuausrichtung von Alpenorten in Europa ist
eine direkte Antwort auf die Herausforderungen
und Chancen, die sich aus dem Klimawandel
ergeben. Traditionell sind viele dieser Orte auf den
Wintersporttourismus fokussiert, insbesondere auf
das Skifahren. Der Klimawandel hat jedoch zu
warmeren Wintern, unvorhersehbaren
Schneemustern und verkiirzten Skisaisons geflhrt.
Dies hat einige tief gelegene Skigebiete, wie zum
Beispiel in den Alpenldndern, dazu veranlasst, ihre
Geschaftsmodelle zu lberdenken und sich neu zu
orientieren.

Relations & items

Augmented Reality: Eine neue D...

Anwendungsfall
N S S

Besucherfliisse automatisieren

Anwendungsfall

Pay as you use model

Anwendungsfall

Breit gefacherte Kundensegment...

Idea

Implikation fiir die Industrie
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Wie n-tree seine Innovationsfahigkeiten fordert

... wWissen was andere denken wesuee 722 vies EXPLORER  ACTION BOARD

Create Kampagnen

Interne und externe Experten und
FUhrungskrafte bringen neue Ideen + I~
in das Netzwerk

Add new campaign

Create Rating

Rating Kampagnen

Interne und externe Experten und
FUhrungskrafte bewerten
bestehende Informationen

My Campaigns

Name

Neue Attraktion in der Baderwelt erfassen

Neue Attraktion in der Bergwelt erfassen

Neuer Partner erfassen

Trend-Rating Kampagne by n-tree

Type

Create

Create

Create

Rating

Status

Date

14.10.2023

14.10.2023

14.10.2023

17.11.2023

URL

[P Link to the campaign

[P Link to the campaign

[0 Link to the campaign

[0 Link to the campaign

Bruno Maurer ‘.ﬁ v
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Action Boards

ces anaIySieren Und VerStehen < Trendradar ~# Created|1611.2022

Beispiel: Radar

Weitere Action-Boards:

Flexible Darstellung
3-dimensionaler Filter

2-Achsen Matrix
Funnel

Timeline
Relations

LesunE 4555 vines

Entity type

Trends w

Time to Market
Impact

Degree of Innovation

EXPLORER

ACTION BOARD

Stage

Risk of missing out

o
@‘F@
@02 @24

@ Sehr gering

CAMPAIGNS

Point size

w Degree of Innova...

nklusion u...

Machine Learning (ML)

L

Meuausrichtung van Alpenorien in Eioga .

@ 46 6-8

@ Gering @ Hoch

Umwelisc...

® 510

@ Sehrhoch

Q
showitemnames @) & 3
Point color Segment
Time to Market ... ~ Status w
ffef
@9/'
o5
&
2.
Bols in der_.. o,
e/
‘ . 5
niernet of... ’)’
o
Dymammic P...
Digitale Za_.
Sehr hoch Hoch Gering Sehr gering

Admin

Neuausrichtung von Alpe
norten in Europa
Trends

03 Mov 2023

I Global Ratings ~

Tirme 1o Market Impact 22

Risk of missing out

Degree of Innovation

= Abstract ~

Die Neuausrichtung von Alpenorten in
Europa ist eine direkte Antwort auf die
Herausforderungen und Chancen, die sich
aus dem Klimawandel ergeben. Traditionell
sind viele dieser Orte auf den
Wintersporttourismus fokussiert,

( VIEW DETAIL )
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Wie n-tree seine Innovationsfahigkeiten fordert

LEISURE f’- YIBES EXPLORER ACTION BOARD CAMPAIGNS Q. Admin
Relationen _ _ P )
. < Trend-Relation: Neusausrichi cCreated | 19.11.2023 Show item names @) B3 (_CANCEL ) Neuausrichtung von Alpe
... Systemisch denken o norten in Europa
) ) . . ) ) ) Trends
Entity type Relation size Point size Point color Relation level

03 Nov 2023

Beispiel 3 items selected % 3items selected x Branche(ldee) ~ Status(Trends) ~ 2 ~
u Tre n d S () Set start point =

Besucherfl.. Bots in der...

= Anwendungsfalle © y
u | d e e n el et @ @ Yield Man_..
. LN} ‘ O

Digitale Za. @

® L] Jl Global Ratings ~

Beziehungen verstehen: o

N B
; Umgarg m_..
Neuausric... —

Risk of missing out
® - .

= Beeinflussung ©

Hyperauta...

= Abhangigkeiten ! = Abstract

: ®©
u G eWI c htu n ge n O LietilEF= Die Meuausrichtung von Alpenorten in

Y Europa ist eine direkte Antwort auf die
] C h a n Ce n / Ri Si ke n % Direkter Eintritt Herausforderungen und Chancen, die sich

Gater Strang @ aus dem Klimawandel ergeben. Traditionell
- = sind viele dieser Orte auf den
Xy Wintersporttourismus fokussiert,
( VIEW DETAIL )
Status @ Beobachten @ Strategisch signifikant
Branche @ Wasserwelt @ Berg- und Kletterwelt . Museen | Attraktionen

Rating Rather Strong Strong Very Strong
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Besten Dank
Wir freuen uns auf |hre Kontaktaufnahme!

Cross Innovation Network
Avenue de Tivoli 4
1700 Fribourg

info@crossinnovation.network
WWW.Crossinnovation.network
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